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	Klachtenformulier




	Dit klachtenformulier is een onderdeel van de klachtenprocedure van Calidad. Het klachtenformulier wordt gebruikt om de klacht schriftelijk in te dienen bij de directie en/of de klachtenfunctionaris. 

Wij vragen u dit formulier zo volledig mogelijk in te vullen. Als u de klacht niet voor uzelf invult maar voor iemand anders, vermeld u dan de persoonlijke gegevens van degene om wie het gaat en vul uw eigen gegevens in bij contactpersoon. 

Persoonlijke gegevens 

	Naam 
	

	Adres
	

	Postcode en Woonplaats
	

	Telefoonnummer 
	

	Relatie tot Calidad
	

	Datum melding 
	



  Contactspersoon
	Naam 
	

	Adres
	

	Postcode en Woonplaats
	

	Telefoonnummer 
	

	Relatie tot indiener van de klacht
	



Beschrijving klacht 

	Omschrijving van de klacht/ oorzaak van de klacht 

	






























	Wie zijn er betrokken?

	








	Welke maatregelen (corrigerende en/of preventieve) zijn / moeten er volgens u getroffen worden?

	








Evaluatie van de verbeteractie(s)

· Datum:	………………………………………

· Datum:	………………………………………



Afhandeling van de klacht 

	Is de klacht afgehandeld? Zo ja, hoe? 

	Datum afhandeling: 







	

	

	Zijn de betrokken partijen tevreden over de afhandeling? 

	





















	Is de klacht niet opgelost? Waarom niet? Wat moet er gedaan worden om de klacht op te lossen?

	








	Wat moet de organisatie doen om herhaling te voorkomen? Vervolgtraject beschrijven.

	








Bij akkoord ondertekenen beide partijen het klachtenformulier, waarna Calidad het formulier opslaat voor interne kwaliteitsdoeleinden.

Handtekening voor akkoord						

Indiener van de klacht			 	
	[bookmark: _Hlk529870099]Naam 
	
	Datum 

	Handtekening
	


	



Betrokken partij 				 
	Naam 
	
	Datum 

	Handtekening
	


	



Directie  					 
	Naam 
	
	Datum 

	Handtekening
	


	


				
Klachtenfunctionaris				 
	Naam 
	
	Datum 

	Handtekening
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